
Document à joindre impérativement à votre retour 
 
  
   

N° de commande  
(figure dans votre compte 
client/commande ou dans l’email de 
confirmation) 

Expéditeur  (nom prénom) 

Adresse  (n°, rue, code postal, ville) 

Date  …..……… / …..……… / ……………… (date du jour de la demande) 

 
 
 
 BROWNE EUROPE 
 A l’attention du service commercial 
 175 Route de Saint Jean 
 26190 SAINT LAURENT EN ROYANS 
                                                                        
                                                                                                                       
Objet : RETOUR de COMMANDE 
   
Madame, Monsieur, 
 
Je fais suite à la commande passée sur votre site internet et reçue ce jour à mon domicile. 
L’article décrit ci-après ne présente aucun défaut de qualité mais ne correspond pas à 
mon attente première. 
(merci de compléter les deux champs ci-dessous) 
Référence :  ………………………………………………………………………………… 
Nom du produit :  ………………………………………………………………………………… 

Aussi, dans les limites prévues par vos Conditions Générales de Vente et comme 
l'autorisent les dispositions de l'article L. 121-20 du Code de la consommation, je vous 
retourne cet objet et vous en demande le remboursement par tout moyen à votre 
convenance. 
 
Je confirme expressément que le retour de la marchandise à votre attention est à mes 
frais. 
 
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations les meilleures. 
 
 
   Signature 


